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KURSOKONFERENCJA SEDZIOWSKA

TRZEBAW 03-05 LUTEGO 2023

Symulacje lill

»Trening umiejetnosci i schematow interwencji sedziego”

Od sedziego oczekujemy utrzymywania dyscypliny na sali gry, skutecznego panowania nad
stofem podczas interwencji i umiejetnosci tagodzenia sporow. Czasami odnajdujemy sie
doskonale w trudnych sytuacjach, a czasami brakuje nam pomystu, co zrobié, aby by¢
skutecznym. Okazuje sie, ze wiele mechanizmdéw mozna sie nauczyé i automatycznie stosowad
w naszej pracy. Niniejsze ¢wiczenia to pierwszy krok w tym kierunku.

Cele éwiczen:

1. Wspdlne wypracowanie skutecznego postepowania w trudnych sytuacjach.
2. Praktyczny trening wypracowanych schematéw w celu nabycia umiejetnosci
stosowania ich podczas interwencji sedziowskich.

Forma a tresc!

Na tych éwiczeniach pracujemy nad stylem (formg), jak w skokach, a nie nad poprawnoscig stosowania

konkretnego przepisu prawa brydzowego.
Metodologia treningu
W kolejnych symulacjach probleméw sedziowskich postepujemy podobnie, pracujgc w dwdch etapach.

Etap pierwszy: symulacja sytuacji przy stole i interwencja sedziego. Obserwatorzy notuja:

Atuty sedziego w tej sytuacji

Rezerwy sedziego, braki w interwencji

Przyktad: mowit zdecydowanym tonem, zadat
pytania sprawdzajace

Przyktad: uzyf stwierdzenia ja tu jestem sedziq i
bedzie tak jak ja chce

Wspdlnie omawiamy i dyskutujemy zebrane obserwacje. Mozna napisa¢ udzielamy pozytywnej informacji

zwrotnej (zasada hamburgera).

Budujemy optymalny schemat postepowania. To jest wazny efekt naszej pracy na symulacjach!

Etap drugi: wiemy, jak interwencja moze przebiega¢ sprawniej — super. Cwiczymy wypracowany schemat,

¢wiczymy zwroty, procedury. Mamy nie tylko w teorii wiedzieé, jak gra¢ w tenisa, ale potrafi¢ wyjs¢ na kort i

zagrac.To znaczy realnie poprowadzi¢ skuteczng interwencje.

Pierwszy dzien

Drugi dzien

Stawiamy akcent na budowe standardow
interwencji.

Trening w grupach przy stoliku, konkursy na
skuteczng interwencje.

str. 1

Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z

wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Docenic¢ konflikt, Psychologia szefa
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Trening nr 1 —,, Poprosze sedziego gtdownego”

Sytuacja:

Sedzia proszony do stolika, zawodnik na pozycji E informuje, ze byt namyst N przed
zalicytowaniem 3 karo, a S dotozyt 3BA (W zawistowat). Sedzia pyta dziadka, czy byto
wypadniecie z tempa, odpowiedz ,nie byto”. Nakazuje dalszg gre.

Na to E ,Poprosze innego sedziego! Kto jest sedzig gtéwnym? Niech przyjdzie”.
Sedzia najprawdopodobniej dgzy do kontynuacji gry.
Zawodnik E ,,Nie bede grat, dopdki przy stole jest niekompetentny sedzia”.
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Cel gtéwny ¢wiczenia:

e Trenujemy asertywng odmowe sedziego. Sedzia stolikowy zbiera fakty i wydaje
samodzielnie decyzje. Sedzia gtéwny uczestniczy na mocy odwotania od decyzji
(konsultacji tez).

e Budujemy skuteczny i sprawdzony schemat postepowania.*

* Sedzia zawsze ma mozliwos¢ indywidualnego, zgodnego z prawem, skutecznego
postepowania w danej sytuacji. Niemniej, gdy nie radzi sobie, to pracuje wg wytrenowanego
schematu.

Cel pomocniczy:
e Trenujemy zbieranie faktéw w sytuacji wypadniecia z tempa (ustalenia, czy byto)

e Trenujemy metody radzenia sobie ze zdenerwowanym zawodnikiem (technika
zamglenia na przyktad, czy zamiany oceny na opinie).

e Trenujemy przekazanie informacji o stosowanej procedurze (zapoznanie sie sedziego
z sytuacjg — nakaz dogrania rozdania (w tym uspokojenie zawodnikéw, czy czasem
nawet postawienie do pionu) — zebranie faktow — decyzja - informacja o mozliwosci
odwotania)

str. 2 Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z

wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa



Symulacje — Kursokonferencja Sedziowska 2023 — Trzebaw 03-05 lutego

Trening nr 2 — ,Zebranie faktow”

Sytuacja: .
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Panowie po rozdaniu majg pretensje, ze gdyby Drury zostato zaalertowane od razu, padtaby
kontra i licytacja potoczytaby sie "zupetnie inaczej".

Nie potrafig jasno okresli¢, co by zagrali, ale na pewno nie 4 pik.

Cel gtéwny ¢wiczenia:

e Trenujemy zebranie najwazniejszych informacji przy stole ,,na raz” bez drugiego
podejscia. Im wiecej sie dowiemy przy pierwszej interwencji, tym mniej pdzniej
bedzie domystéw i genialnych ttumaczen.

e Budujemy skuteczny i sprawdzony schemat postepowania.*

* Sedzia zawsze ma mozliwos¢ indywidualnego, zgodnego z prawem, skutecznego
postepowania w danej sytuacji. Niemniej, gdy nie radzi sobie — pracuje wg wytrenowanego
schematu.

Cel pomocniczy:
e Trenujemy panowanie nad stotem w nerwowej atmosferze w relatywnej ciszy

e Trenujemy zrozumienie w czym strona jest poszkodowana — zadawanie wtasciwych
pytan

e Trenujemy przekazanie informacji o stosowanej procedurze (zapoznanie sie sedziego
z sytuacjg — nakaz dogrania rozdania — zebranie faktéw — decyzja - informacja o
mozliwosci odwotania

str. 3 Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z

wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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Trening nr 3 —, Karanie”
Sytuacja z 2017 roku opisana do Wielkopolskiego WGIiD
Sytuacja:

Pary zapisujg poprzedni wynik, przy stole jest wesoto, wzywajg nas z sgsiedniego stotu, ze
mamy uciszy¢ stolik.
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Usiadty na siebie dwie dobrze znajgce sie pary. Atmosfera po pierwszym rozdaniu stata sie
zbyt luzna. P. lksinski komentowat zagrania swoje, partnera i przeciwnikéw, a i przeciwnicy
mieli sobie co nieco do powiedzenia.

Wyciggnieto karty z drugiego pudetka, zawodnicy sg dos¢ szybcy. Pas, pas i juz wszyscy
czekajg na otwarcie z trzeciej reki, a Pan lksifski liczy i liczy. Komentarz: ,,pewnie ma silnego
trefla”, otwarcie 1trefl, zaalertowane ,silny trefl”, pas, 1pik, pas, 2 karo odwrotka. Przy stole
zrobita sie wrzawa. Ogdlnie zachowanie Pana lksinskiego byto karygodne. Przekazywali sobie
na wprost nielegalne informacje o rozdaniu, a dodatkowo Pan lksinski sprawia wrazenie, ze
nie rozumie polecen sedziego wydawanych w jezyku polskim.

Ze wzgledu na to, ze w tym konkretnym rozdaniu przekazanie nielegalnej informacji nie
miato wptywu na wynik, para otrzymata kare porzagdkowa, ktéra przyjeta z wykrzyczanym
prawie ,usmiechem na ustach, bo przeciez w brydzu chodzi o zabawe”. Jednak przeciwnicy
mieli uzasadnione pretensje, ktore mozna stresci¢ do takiego pytania:

czy gdyby sie kopali pod stotem, ale nie miatoby to wptywu, bo przeciez odlicytowat karte, to
tez powinien dostac¢ kare porzgdkowg? Co, kiedy tacy pierwszoligowcy, ekstraklasowcy
siadajg na ludzi, dla ktorych naprawde brydz jest przyjemnoscia, i nie widzg nic ztego w
takich komentarzach? Co jezeli czeSciej mogg sobie pomac taky ,,luzng rozmowg”?
Cel gtéwny ¢wiczenia:
e Trenujemy stosowanie kar i ich stopniowanie. Od ostrzezenia, az po kare i grozbe
odsuniecia od rundy i turnieju.

e Budujemy skuteczny i sprawdzony schemat postepowania. *

str. 4 Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z

wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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* Sedzia zawsze ma mozliwos¢ indywidualnego, zgodne z prawem, skutecznego
postepowania w danej sytuacji. Niemniej, gdy nie radzi sobie — pracuje wg wytrenowanego
schematu.

Cel pomocniczy:
® Trenujemy panowanie nad stotem z atmosferg imieninowa.

e Trenujemy panowanie nad zawodnikami bardzo wysokiej klasy, ale bez respektu dla
sedziego.

e Trenujemy utrzymanie przy stole balansu. Pomiedzy sedzig policjantem z patka, a
Komendantem Smieszkiem Szymczakiem, ktéry jeszcze podpusci stolik do zabawy.

str.5 Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z

wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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Symulacje schemat postepowania sedziego — zalecenia

Trening nr 1 —,,Poprosze sedziego gfdwnego”

Model asertywnej odmowy sedziego

MODEL

PRZYKLAD

,,bufor Miodzio”
zadbaj o kontakt z drugg strong, docen jg,
odston swoje intencje
N
,2danie klucz”
nie (zrobie, dam, zdecyduje sie), bo +
uzasadnienie dlaczego (krétkie, prawdziwe, o
sobie)
N
»2darta ptyta”
nawigzanie do argumentow drugiej strony w
formie ptytkiej parafrazy + zdanie klucz

»,Bardzo Cie cenie i zalezy mi na utrzymaniu
dobrych relacji miedzy nami, ale...”

N2

»Nie moge poprosic sedziego gtownego, gdyz nie

taka jest jego rola, interwencja przy stoliku to
zajecie sedziego stolikowego.
N
»Rozumiem, ze uwazasz, Zze sedzia gtdwny lepiej
poprowadzitby interwencje [i delikatny usmieszek]

Zapowiadanie sankcji

e We wspodtpracy (np. brak wychodzenia w strone komfortu zawodnikdéw)
e Psychologiczno-spoteczne (np. ujawnienie faktu podwazania kompetencji

sedziego)

® Regulaminowe — zastosowanie sankcji proceduralnych

MODEL ZAPOWIADANIA SANKCII

MODEL PRZYKLAD
Nie jest to dla mnie mita sytuacja, wolatbym
uzy¢ innych metod
NZ
Intencje Ale poniewaz obecna sytuacja nie pozwala mi
NE juz dziata¢ w inny sposoéb
Nazwanie wtasnych intereséw J
NK Informuje, ze jesli nie zastosujesz sie do polecen,
Zapowiedz sankgcji to bede musiat uzy¢ srodkédw proceduralnych
N N
Danie furtki Czekam na twojg decyzje, jesli zmienisz zdanie, z
NK przyjemnoscig bede dalej procedowat zbieranie
Przerzucenie odpowiedzialnosci faktow i przejscie do wydania decyzji, a przede
wszystkim umozliwie kontynuowanie gry
N
Decyzja nalezy do Ciebie

BUFOR ,,POMOST”

MODEL

PRZYKLAD

str. 6

Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z

wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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Nie jest moim gtdwnym zadaniem utrudnianie
zycia zawodnikom

Intencje
v v
. . , Ale procedura nie pozwala mi na wezwanie
Nazwanie wtasnych interesow . .
¢ sedziego gtdwnego
Danie furtki v . .
0 Ale co by sie musiato staé, abym mogt szybko

zrealizowad te interwencje, a na czym Ci zalezy?

N2

Decyzja nalezy do Ciebie

Przerzucenie odpowiedzialnosci

Kluczowa umiejetnosc sedziego = ZDARTA PLYTA

Idealnie, aby wiekszo$¢é z nas stosowata te samg argumentacje i procedure, co tez zwalczy
btedne przeswiadczenie graczy, ze sedziowie nie postepuja tak samo.

Trening nr 2 — ,Zbieranie faktow — nie uleganie iluzjom”

Wypracowane w dyskusji:
e nie méwimy jak bedziemy orzekac
e sprawdzamy, czy jest sciezka jakie$ procedury przy stole (np. wycofanie odzywki)
e zbieramy informacje ze wszystkich Zzrédet
e spisujemy notatke pisemng
e sprawdzamy czy mamy wszystkie informacje
e mozemy dopyta¢ zawodnikéw

e konsultujemy w dostepnych panelach

Materiaty dodatkowe

PODSTAWY DOBREGO KONTAKTU | POROZUMIEWANIA SIE

- Nie oceniaj.

- Nie uogdlniaj.

- Nie interpretuj. Rdb parafraze (powiedz, jak zrozumiates$ przedstawione fakty).
- Nie dawaj ,dobrych rad”.

- Daj sie poznac.

str./ Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z

wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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- Poznawaj zawodnika.
- Przekazuj informacje zwrotne.

SEDZIA MOWI!

e Oddzielaj sprawy wazne od mniej istotnych.
e Mobw do zawodnika, a nie o nim.
e Wyrazaj potrzeby, obawy i uczucia (empatia).

SEDZIA StUCHA!

e Nie przeszkadzaj zawodnikowi.
e Dajzawodnikowi czas i uwage.
e Sprawdzaj, czy dobrze rozumiesz zawodnika (dopytaj, parafrazuj).

KLUCZOWE

e ODZWIERCIEDLENIE — DOSTOSOWANIE SIE.
o pozycja ciafa
o tempoisita méwienia
o odniesienie do nastroju
zawodnikow
e PROWADZENIE (interwencja ma ramy czasowe).
o porzagdkowanie
chaotycznych wypowiedzi
o osmielanie
o zadawanie pytan
e PARAFRAZA. Sprawdzenie, czy zrozumieliSmy fakty, jak i czy zawodnik ma
poczucie, ze zostat wystuchany.
o Uwaga
o Zrozumienie
o odniesienie do tematu interwenc;ji

str. 8 Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z
wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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Trening nr 3 —,, Karanie ”

ALGORYTM KARANIA

Zapowiedz, nazwanie intencji i uczu¢.

To trudne w pracy sedziego i czuje sie z tym niekomfortowo. Niemniej rolq sedziego jest:
e Przestrzeganie requlamindw i prawa brydzowego

e Nadzor nad wykonaniem polecen sedziego, stuzgcych gtéwnie nadzorowi nad
sprawnych prowadzeniem zawoddw.

Pytanie i oddanie decyzji w rece zawodnika.

Czy moge uznac, ze jako zawodnik umozliwisz mi wykonywanie obowiqgzkdw i wykonasz
polecenie? Decyzja nalezy do ciebie.

Mozna dodac:

Dzieki temu osiggniesz mozliwos¢ skoncentrowania sie na dalszej grze, jak i unikniesz
reperkusji proceduralnych, w tym by¢ moze kar (dalszych kar).

|brak zastosowania sie do polecenia sedziego|

Odwotanie sie do prawa i procedury.

Nie lubie sytuacji, gdy musze przedstawiac punkt prawa brydZzowego mowigcy o
mozliwych karach.

Punkt 90 — mdwi o karach proceduralnych, w tym ,,Brak niezwtocznego zastosowania sie
do regulaminu zawodow lub do polecen sedziego”

Powtdrzenie.

P90 kary proceduralne, B8 Brak niezwfocznego zastosowania sie do regulaminu zawodow
lub do polecen sedziego.

P91 kary dyscyplinarne — w punktach, az do odsuniecia od gry.
CISzA

CISZA 30 sekund ! To jest pytanie, ale tez i czas na uspokojenie oddechu i racjonalng
reakcje.

Wymierzenie kary/niekorzystnego sprostowania *

Wymierzam kare w postaci: od najmniejszych, aby méc stosowac inne.

Dopuszczenie zawodnika do gtosu jeden raz

Gradacja kary

str. 9 Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z

wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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Krok A/ Zapowied? bardziej surowej kary w sytuacji recydywy

Krok B/ Wymierzenie dalszej kary w sytuacji braku zastosowania sie

Wyraznie zakonczenie interwencji

Gradacja kar lub bardziej zapowiedz bardziej surowej kary w sytuacji, gdy zawodnik nie
reaguje lub w sytuacji recydywy.

Lista kar

e napomnienie

e ostrzezenie wraz z perspektywg sankcji

e powazne ostrzezenie (ton, gtos) konkretna kara

e kara proceduralna

e odsuniecie od gry w danej turze (dwa rozdania lub koniec tego i nastepna tura)
e usuniecie z turnieju (procedura mowi o zgodzie organizatora)

e informacja do WG

e postepowanie dyscyplinarne

Dotychczas WBF/EBL

5%, 15%, 25% 25% dalej razy 2

Czy kary dziataja i jak dziatajg?

e Kara bedzie zachecata zawodnika do realnych zmian zachowania i zniechecata do
kolejnych wykroczen, jezeli bedzie nieuchronna i coraz bardziej dolegliwa.

e Wielu zawodnikdw woli ponies¢ kary na pewnym (=niskim) poziomie, niz podjg¢ trud
zmiany

e Swiadomos¢, ze sankcje narastaja, dziata na nich mobilizujaco

Niesportowe zachowanie — naprawa

¢ Nie zawsze mozna naprawi¢ wykroczenie

¢ Niemniej jezeli istnieje taka mozliwo$é, warto zalecié naprawe, na przyktad
przeprosiny

e Brak reakcji ,sportowej” na niesportowe zachowanie = zgtoszenie zajscia do
organizatora? mozna wyrzuci¢ na runde, z catego turnieju

Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z
wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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Karanie powinno trwac jak najkrdcej.

»,Nie mam nic wiecej do powiedzenia. Decyzje utrzymuje w mocy. Uwazam interwencje za

zakoriczonq. Dziekuje. Zawodnikowi przystuguje prawo do odwotania do sedziego
gfdwnego.

Czego nie robic?

e Nie uzywamy kar, gdy jestesmy silnie wzburzeni

e Unikamy moéw wychowawczych — nie przynoszg efektéw
e Stosuj te same kryteria do wszystkich zawodnikéw

e Kare wymierzamy przy stoliku i konczymy sprawe

11

Modut opracowany przez Olgierda Rodziewicza-Bielewicz, oraz Piotra Smielifiskiego, z
wykorzystaniem ksigzek Wojciecha Hamana, Jerzego Guta Doceni¢ konflikt, Psychologia szefa
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Materiaty dodatkowe

Modele reagowania na krytyke

Wstep. Sedzia w sposob naturalny podany jest ocenie, a czesto i krytyce. Zresztq takze
organizator zawoddw, czy tez i zawodnik. Kazdy z nas chciatby by¢ chwalony, a nie
krytykowany. Nasz umyst nie dopuszcza (jest optymistq) Swiadomosci, ze cos nam nie
wychodzi. A drugiej strony wiemy, ze standardowo klienci (a tak tez mozna nazwac
zawodnikdw), jesli wydajq opinie, to negatywne. Jak sq zadowoleni, to nic nie mowiq.

Reasumujgc krytyka i ocena wkomponowana jest w prace sedziego brydzowego, jak kazdego
innego. Dodatkowo PZBS dazy, co tez jest naturalne, do oceny pracy sedziego.

Diagnoza natury zastrzezen

Zawodnik wierzy w co mowi! Zawodnik nie wierzy/manipuluje
SpieprzyliSmy co$ 1/ Reklamacja 2/ Procedura
Wszystko byto ok 3/ Szczere/nieprawdziwe Nie wystepuje

1 - Stosujemy procedure reklamacyjna. Pamietajmy o ,,naprawiaczach swiata”.
Zasady postepowania wobec uzasadnionej reklamacji zawodnika

1. Uwaznie, zyczliwie i bez przerywania wystuchaj zdenerwowanego zawodnika.

2. Okaz mu swoje zrozumienie i szacunek dla jego uczu€. Przepro$ w imieniu swoim i
organizatora: ,Nie dziwie sie, ze jest pan zdenerwowany w tej sytuacji." ,,Rozumiem
pana trudnosci i rozczarowanie." ,Serdecznie przepraszam za ktopoty, ktérych pan
doswiadczyt, i za zaistniate komplikacje."

3. Ustal wspdlnie z klientem sposdb i tryb naprawienia btedu. ,,W wyniku konsultacji z
sedzig gtdbwnym wydatem werdykt 60/60”

4. Zapytaj zawodnikowi pytanie, jakie mozesz da¢ mu zadosc¢uczynienie za zaistniate
komplikacje.

5. Podziekuj za wytkniecie btedu (odniesienie do programu NEGUJACY): ,Dziekuje za
zwrdcenie nam uwagi na zaistniaty btad. Dzieki temu mozemy doskonali¢ naszg prace
i unikng¢ podobnych pomytek w przysztosci".

2 — Standardowo mamy dwie opcje

str.
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Proceduralne Umozliwiajace gre

Przepis 90, przepis 91, paragraf 39 Zamiana oceny na opinie i przejscie do gry.*
Regulaminu Zawodoéw

Regulamin Dyscyplinarny PZBS Zamglenie: , by¢ moze rzeczywiscie ...., a
teraz kontynuujemy gre”

* Oceny nie najlepiej stuzg komunikacji miedzy ludzmi, ale zawodnik czesto sie nimi
postuguje. Kiedy styszysz: ,, Sedziowie nie umiejg graé, a udajg madrych" — to te oceny mogg
Cie denerwowac, lecz ich wartosc informacyjna jest niewielka. Pamietaj, ze ocena brzmi jak
prawda obiektywna, a jest tylko subiektywng (i to najczesciej wyolbrzymiong) opinia. Ty, tak
jak zawodnik, tez masz prawo mie¢ witasne zdanie na dowolny temat. Zamiast sie z nim
spiera¢, zostaw mu prawo do jego opinii, ale przedstaw mu wtasng i sktorl do rozmowy o
interesach:

Z.: Twdj werdykt jest mato przekonujgcy.

S.: Przykro mi, ze tak uwazZasz. Ale nie zgadzam sie z tobq. Mam inne zdanie na ten temat, a
werdykt byt konsultowany z innymi sedziami.

3 - znéw dwie opcje [

Praca na faktach Umozliwiajace gre

Przeczytanie odpowiedniego przepisu Zamiana oceny na opinie i przejscie do gry.

Pytania na zasadzie leja, tak aby zawodnik Zamglenie: ,by¢ moze rzeczywiscie ...., a
sam doszedt do wniosku, ze zarzut nie jest teraz kontynuujemy gre”
prawdziwy

Aby zdiagnozowaé, musisz ogdélng krytyke sprowadzi¢ do konkretéw.
Zawodnik w ramach swoich zagrywek uzywa czesto krytyki uogélnionej:

»,Sedziowie to szajka, zawsze tak samo". ,Staby z Ciebie sedzia”. ,, Twoje decyzje s zawsze na
mojg niekorzys¢”

Pytania klucz:

e Co konkretnie w mojej pracy Ci sie nie podoba
e Dlaczego uwaziasz, 7e jestem stabym sedzig
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Ile razy masz ochote podja¢ polemike z krytyka zawodnika i udowadnia¢, ze nie ma racji —
daruj sobie. Najczesciej doprowadza to do wzajemnych urazéw i do zdenerwowania

zawodnika.

Twoje argumenty rzadko wptywajg na zmiane jego opinii!

Materiaty zrédtowe do pobrania pod adresem:

https://rodziewicz-bielewicz.pl/interwencja/
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